HIREAT . 20221220

L V8 S b A EAT L 28 il
AR 7 B 55 A ik £ A

RERE:

XS : CTS TBSCO081-2026

(

fA4t: B/2

G : AT
Hilk: KM

Bee: Jgem s

W H Y. 20221220

7% ¥ 3

ORI il [119]: 20260622




1 36H

AFRAEALE BT / DR S UGER BTG IR, LRI TRk . R AR 25 A
BRI

AARHEIE F T YEN LA SE A F2EVIBTI6 / Bl Rk 55 VRS 3l , il % 285 A AL bR
/ B AR SS IHI (EEll PCO 7] PR 2w e B 8 1T ks =] B il B SE ) Ve A
SHIARSSAT Y, BT SRAR R R AT S PR R A

2 FEMSIAXH

USRS T ARSI L A b ANTT A (o NV HIR 51 SO, A0E I R R & Y 143
o NARAE RIS RSCrE, HEoficoR CRAEITa R EScn) G430

GB/T 19001—2016 i MHik%R R

GB/T 19004—2011 iB>RHALPI LT =S H Tk

GB/T 19012—2021 & iEwE HIP RO

GB/T 24421.2—2009 HR&VAHLARMEL TAEFRR 28 2 30 iR R
GB/T 27400—2020 HH&PFE RS UEF A IE N

GB/T 27205—2019 &A&%VFE M55 IAIE T 46 ™ A7 1

GB/T 27207—2020 &S VFE ARSI IER RS S N A 50

GB/T 31723—2015 A E AR il i 55 Joi & e

SB/T 10595—2011 JHEAT & E RS

GB/T 27776—2011 JRIEAM LA EBEARMIE &AMk
GB/T 27770—2011 JiREEAEYE FEEHIK K

GB/T 27771—2011 JiREAEYE FEIEHIK sk

GB/T 27772—2011 JiUEAEY)E FEIEHIKP Wik

GB/T 27773—2011 JiRUEAEY)E FEIEHIKP 2k
(EZFNEZT R TS NERESEL) (EAEA (2026) 35)

3 RiFFEN
GB/T 31723—2015 F5& i) LA LR HARTE RN 8 & F A0

3.1 BELEYBGE / BiHIBRSE pest control service

BEELYIBTE / Bt IRSSH (RFRARSGHZ, PCO MM ZARGM %R (&) &6, sf+%
A EAEY RGPS . W2 By vt i LEE CREEREREE. Y. W)
Bl APl aE) Mg SERUR VMG SE R RS BB, AR PR B mE. BRE. i
W RA S EAY) LA ZE S B RESE I AT 3 ) A R T AR S

3.2 ARSBHEEMR

A FEEDP G / Pt ERE S, RFHASES CRAZefst N, FEEI. £ D
A LR BB SR A I B AR, inB A T A MR T AT I SRR
- IREvalY (325N



3.3 BR554F
HEAEDBTIE / BRI I B R E , e A L sk BT
Jebt e, BRARIE. Bk,

4 RRFBEK
4.1 WEBEFEESUiAENIEE

4.1.1 RFEALNAERSAAXEEREATRSER. BSEE. AFFR. WERE, KK
RENRSEE BREERREBA: BRBEEEQTEW, BRI MIIHNEZLIE.

4.1.2 NEILFERSOMZEZIEEIE, RS ARNEKERBIAEEEPEK. BREERE
A: FEIERITIR, JO@BRIGGE, WWRREE.

4.1.3 BERZERGE, NIKEFTWEARANGZNIHHITRMENER. SIS cENBER R BMAEY
ROERIMNXE, ERZEEM GRREE. R, €F. TKES) . BFPHFERM: BARA
GENRERFA, TREEMAE, BREXEMBERIE,

4.1.4 WHFFZITEXWSZARE, AWHRSEE. RSME. MERE, 225HFE AFIERERN
RIFREFR. BRERRBAN: SRFMKMIE, RENFSEERAH, BREARE.

4.1.5 NEEEZFHNEUNZENTENE, NFEERNAEITHFINERPERE=HDATKTF-
ERARREAN: NRALS, REXWEIRNMIESIE.

4.2 Bl Rt

4.2.1 BRFBANRIFIVZENRERREFEKR, HIE (BELYME / HHBRSZSHARE) . AR
RAAIRUL “IRETia T2 A EAL, IEREMFIAES, WERFIAMTE” BEEHHIERL (1PM).
ERERRAN: ARRAMIYE, TETR—ENERER, BRI T EKE,

4.2.2 FRNPATHRHIERR. SMESERETR . FlREMAZITX. EREERE: FRE
B, AR RIFMER.

4.2.3 FRPNEENEFBAMNENEN. EREERAN: FREGRINETREUETNE
MBI, REA.

4.2.4 FRESEFPHEITRSMERE. A, ABAEFFINT. ZRERRA: ARHBERE
¥, BHOAARENEETEE.

4.3 BrbI{Edl S

4.3.1 R AR LR NE—&R, MBTHE, BHLENTAEIWMEGT. FTREERA:

Rk NRERAE, TRFE, FERREIL,

4.3.2 mezhfEdlar, M3HMELXEBANER. BE. FMFHITEYESHL, B#Ri5HR. &
BRMIXEE, REHEHIT GB/T 27776 IME . BFEERMN: IERNREENFRAE
EMHESEHFT, EELR, URNRR L.

4.3.3 e Rl N R IER G BHUT, BERD, EHRAGE. RAENERZNEKME TR
i, AEMEFLERIERU. TRPERRA: RAREE, MARTHASNENTEES
B, REMREM.

4.3.4 {ElvERfE, MBIIAEETS, XELERFNGTER. FEESF. BRERREA:
Bl ERIABRFIEE TS, RETEMLR.



4.3.5 RF/ARNENEMEFARRMEWHE STV TRRSZANESSEN. FRERREA:
IEERNERNR T ERNBEEM 4, BRSREIL,

4.4 MM 5E5RS

4.4.1 RFELANIRZBRERYERNINEN RS IZEITERAENAEE . FRERREM: T
AR ENESBRNE, RESRFH.

4.4.2 SRR FENE, NEREICR, HEFPEFHIA, AFEEEE. BRERREAN: ¥
RRFWET TICR, ReEERESR, RERIEA.

4.4.3 ZFEENEKIE, SEERBFFENEATFER (BELYME / BHRSRE) - BFPE
WM EHZENREBERASEMNE, EEMEIRHBRNELES.

4.4.4 RFEARNEDTREFPNHHHNRFHESELSGAERN . BREERA: TEARS
ERE, SEHEARNBERELAEENMTS, RERED,

4.5 MRS ET{RE

4.5.1 BRSFBANEIL 7X24 PN BIREWETIE . HEFALXMERIER, NEEELERE]
NIk REIZLIE. BRAERA: BRRSEA—RIE, ENRRMEALET, HWEIES
h51:0

4.5.2 SEEEFENSIZMNEFREHE BHFRLARZEENHN, NUEHINIRIERR.
EREERA: THEAREREAERER, NERFAREBREL, ERNBRBUD.

4.5.3 JTAREER, EE2TH, i@ AU FEIURE, NEERMEDBHIRIER RHAHRA
Kht. BPAERMA: RMNARRAEED, MMRERTERRERS, REH, BRTERD
I ZEST o

5 EIRER
5.1 BREX

5.1.1 AN ST HREHE GB/T 19001, GB/T 31723-2015 & (EFINBEXTFIMIGRZIA
WERNIESER) ZERNEFEMGE / HHIRESER, RRESENRT, FRHSSUHEEN
M, AZRRY:

a) HABEEYIRE / RS IEMIEE, R XBIRSHT, BIRS2ERE;

b) Af R AR A5 FR AL (A DU R 7 v

) HfR AT FRAS 0 B BRI A B

d) MR =AM

e) SEJih B ) U R G

5. 1.2 BT AR S5 7 M AL R, ZHL R 28 ST S LT R B R R

5.2 HFEEXR
5.2.1 flaESERBR

ALGUS B S5, R PO R A, A R T
a) WERHGRR: B GAIE: W% RS,



b) JREFEFR: Bl RURE R R (Z B s IR THRIPAT R (=98%) ; & #UFALFE R (100%);
HMTESR ERER (=99%)

o) EHSERERNR: FRS FEWMANRFEELEENE (0 ; HHAALTEE R ZeE
RIS LR (0) 5 ZATEURTIEL (0D

5.2.2 A\REHES®HER

H AN 224 e RS TR SE A RS e 7T, B EAR T

a) WHESEE: A&HELERA, BB R LS PR R UL Bt A & N5 300
HRMb B MEAIE 15 5

b) NSRBI G BB . i —Z&AE A B NE TR E AR FRIE BN
R 100%) o € HAZH U REARES ;

o) BEYMER: B EEAFGA . MAHEA. IPMES. 2. T FRAE IR 2
M FNZEAZ ML o

5.2.3 Zj 5HRMEE

AN ST I S 249 75 A M B R R, AR (AN IR T

a) BFEHE. @UAGFRE (“Z0E7 F) o NERI. fF (RS BAERED |
FI IR PR AN R 7 AL A B 1) A R A

b) FEPREE: WP G B 4E ORI R HE TR

5.2. 4 1MV TIEIEHI SRR B 31T

AN G NI S A M R 5 AR S5 A A B, BB AN IR

a) SOP 4K il I OREFE o 1 PRI RAL bR HERRAEFE 15 (SOP) , W aVE S, ##
TEDUR. MZASEL REARER 7 AL B AL

b) BB 5 MRS BC AT Al R e 5 AL

c) ZATERE: @EIAMEREEAC TR WINERER . RS IRE A, SRS AT, e
#®,

5.2.5 RELESNE

AN L IF it o B s SRR, B EART

a) ZZlKy. @i “RER K. THEEEMRS. AR TR B =000 Bl R

b) BRMW: W HEMN . RERWE., 2B, MRHBCRET € BV, W]
AT IR, VRS B T SR A R

5.2.6 REERSNEMHN

AN JE ST S 2 4 B N R A R, RLAREAN IR T

a) RAEXKRA]: WRHENERE ARG, I E TR i

b) REFIEESk: XA RN GREAT 2R E M SR R D RN 2
o) MEMFE: @ILZRhRE. Kok Emitte, BAVERFEN SR @7 24 DI REE
YA



5.2.7 AMREE AR

YH 2R NS I SE AR S AR R, AR EASR T

a) VREHZ: LS AREATE. YFE Ry ) A A= Y85 ) T B

b) MR Lol m R E . XTI AU 1 2575

o) RFAMEE: WKFHFEIESE, MR REREFTH TR AR .
5.2.8 Bir5H4E

ZH 23N 38 ST I SE R PR 5 AU Sy A FRA LA, AR EANTR T

a) EARVERIIAMR N e AR & . Az s, F 5 R,

b) FrABVRNA EEICS, I T o bR Bt

5.2.9 REUGESMINEE

ZH 23N 1] 5E ISt IR 2% B SRR S I, A RHEARR T

a) XF RS A AT AT AS B M8 T AT AR AS SR 2B, % s SR B 2 1 A TS 4 i

b) &G RBl. WA NEE %, PP T RS R &
c) LB, BRRESLERMEE A,

6 BRSSINETEMN
6.1 INIEEM]
6.1.1 FRSBFERMITEEM

6. 1. 1.1 5 4 F45 A F A0 6 2R, HAR SR I RLARHE B 3% A 2R AL T 45 TN PP 1
HL it -

6.1. 1.2 IRGSINIEHFEE RFE TR A 1SRG ER CRIIRSSRFMED) ARD6 I PER -

a) FA 1 ERIEE 4 TAY 4. 174.6 ZoR, RBEAM IR SR EARIGINER, B EN
100 435

b) MLENZNEE “R, B HIWN, w7 BERAWE, HEB MAE D,

c) MPENERRT b) B, AHEETETR b AAERAKRE R o, 0T
) BARTHH: 0 < a < 0.2;

2) I&FFHHA: 0.2 < a < 0.4;
3) HFEWiH: 0.4 < a < 0.6;
4) EFWiE: 0.6 < a < 0.8;

5) e TPl 0.8 < a < 1.0,



d) HER A1 s 5E BYRE— TN DY P 2 (1 73BT DL T R AOAR SR 28 80 o JASRAT, 75t AR S5 5k
DPEEERS 7> 5

e) RS REIPEEL AL /) e LIMARLS 5 Tk RELE, 13 HIRSHRHEIIPE . Horh, RIS REL
B={0, 1}, HMRSEREFRAETIME GO E=0, 0 E=1:

D PR, R AR (™ B R P R BB IR S E AT AT
BN Gy s BORTH ARG Y 3 BT 05 18 32 A 11 o™ 21 7 1 B 115

2) VEOTIUIE], DRI AR 55T R I AT Uy AR B AR AT U T

£) VPO AR ST A A G IR R P AR, ATSERTUL, 4% A EVPIR U5 VRAS R JE AL L i
RS IEViNI-T

6. 1. 1.3 MRESHFENVEES), HaaditEeEN QRO PR SE A .
6. 1.2 EHHEREZAEN

6.1.2.1 % 5 EA P HESR, NIKEMNFEBEB. | SHIEZ T ES. H%MNAaH GB/T
19001 PRUEZR B IR R, PLEARPRHES 5 BME M N E.

6. 1. 2. 2 SRAFVAEN U Bk HLA R0 ot 88 PRAR AR VGIEIE R R, o] A ERUR YRS XU e
PUE R J BRI GB/T 19001 Ayl LK ) i &8 BRAA R AU PP o

6. 1. 2.3 FHELEYB ) fr) B FREL R A% I8 K FRAR R s A% I B SRR 77

6.1.2.4 HELEYPIHIMFFEEHENR (5.2) WHEZ LATSME GB/T 19004-2011 brdEL H )
R E AR, K % 5 M A K I PRAN v e 36 1 45 HY TR B ER AnA] 55 R A K ST AR
INAIIBGINEEE RPN IS

R 1 EEBRABKFERER

B P A KT
—% | =% | =% | W% TR
REEE R
g BOR | FEATKT i HESEER

6.1.2.5 BARYEM S B B. 1. B. 2 45 H 18 R SOR H AL TR S2itixd 28 5 = 1 UG PEAT
6.2 MRS R

6.2.1 GRS

B VAEL RN =AEg, WEEEK, 28 3 NEH, WRTR.

6. 2.2 FHHE

WAEZE RN S GUA e NER 525 8 I 55 R PRI DPAS 73 AR 558 B o A B 25 4, LA LI 2
LE



5 AR 55 5 PR PEAS ) A 55 8 B o A% AR S 2 UNIRZE]
1 60-79 —gg DL —
2 80790 =y 3/ =z
3 90 ) LA I Pk % LA L T2




f% A
KA 1 BEEMYE / B RS ERATER

(2.0)

T wmE G | e Grin RINCES B | KRR | PR
| 41T AL R e i, e E . 2.0
, 4Lif§ﬁﬁ GRS WIS, YsEI. 2.0
5 s A BER R S B A 3 4 2.0
, b T B 5 BRI O 2 2.0
: b8 AR R & AT, TREE X0 2.0
6 b6 PR KRR ) 2 AR 2 R 2.0
. b e WS BN B Tl 5% 2.0
5 bE AT ALEEN, SRR 2.0
o 19 SRR IR RE L B 5 M R 5 S R 2.0
0 4. 1. 1)% t?fﬂf%’ﬁ%? R 5% R S A A 2.0
| 42 REE (Lo AREATE e, A Rnmp. 2.0
Y 4.2.2 HRPEERIF L B SES (TPAD PRI IR AT 2.0




4.2.3 HZt%iiE e

» P FIZ RN W
B 4Ziﬁﬁﬁw 5761 LB A S0«

- 4.2.5 TZ%(;I?EE@W R e L AR S A

" 4.2.6 %ﬂf’l)%ﬁoé)%*@i%ﬂi‘ﬁ o FE 2 5 I

o 12T PRI sy Rt T A SR BT
o 428%ﬁ§%%% ST 7 2 e o AR

19 4ﬂﬁﬁfﬂ LA R (Nl N SR B, UE R4

0 4&%ﬁfﬂﬁ A NBI7P i B RSB

y 133 BT AT P T T AR
”9 4&1%3%@ W2 R e, P 2

» 188 R BEZGJE I T e 4 BT AL

y 4&%ﬁ?%@ SRR T 22 4 9 WO 0 S R 0

, 4&2f£@ﬁ” {56 T FRAR A 2571

26 4&8§ﬁﬂﬁﬁ AR R

, 4.3.9 DIpiHH Vb B B 7 T8 -1

(2.0)




28

4.3.10 & VEFH

SO T B FRAE A

A (2.0)
%9 4ﬁﬁg%ﬁfﬂ% ot 7 M S 25 A 5
R VU IR A LG
31 R WEiE RS e .
30 s HRRE B ke R
33 b LA W IR
34 bs MR PR R B M
35 44%ﬁfﬁﬂ R SR L
36 BT PRSI B T LT U TS
37 b8 TR Wi 26 A5 3 T AR 2.
5 b8 T el S LA T B .
39 b S 0 5 25 A L
10 ¢5%f§%% B A R AT A
m 152 B AR
1 4.5.3 SLERH I

(2.0)




43

4.5.4 LR 4

LN e I ot

2.0

(2.0)

p 55 BRI B o8 ) L B9 I AL 2.0
45 56 FESALE AL GER AL ARl 2.0
16 bOT LA X2 A B 2.0

7 45%ﬁ§i% F AR AR 2.0

s 159 SRR RS RS LB A 1. 2.0

1o e %f‘of‘)j%ﬁ‘ 7 b TS A 2.0

ii 100 — - 100




=% B

HELEYBG / BitlkFEEERFEZ TR

B.1 R B. 14 7 AFEVIBIG / Bl ik 55 & B S8 20k o0 vHE o
B.2 R B.2 & 1 BRSO B [ 7E

£ B.1 HELYEIE / BitlRFEERREEL R (F—REFLL

HIZER

VR R

—%

%

=%

IS

H.2

5.2.1 MEEEHAR

A% 32 N7 B A 1 7 ) Al 25
L H b5, BUH bR AT E
XFGB/T 317232547 b br
AR . K27 22 A AR
WIRAZ .

Wleh B H AR, SUH
PRIEATI R . Y1 T A
THRAT L FRAE

AATAEARSRHAREATZ IR
BN IFSERE T H AR KPT
R, FFRGER
srHT.

FIH ARSIl
JEARYEKPTREAT W 5K . BEIE
R AR R G X
8

PR3 DL EKP I AT
XL o REMR HhE Sodis Tt i
FHHERN IR S5 B HT -
AT A I -

BRZ RGN R TR S B

TS T IS I

fERVANE: § e Y] i o4
REJVEBIAR R AARIEL

W, A
S0 BT BRI R

AR ER. @7
S T30 R 5 P

h.2.2 =
AREH FRAFER. )RR . | AR A SRR, | (BB . XA | (. 5 TS | (AT, dlbkin
WF_F i 3 100%. AR 5 NARATNARFT
‘ ‘ IS T I | MRS =B R, JrReH | WEBNAER. Bl
BRETERTL, TalK, | H T 2R S IR I
AAVEIIRAL, KA, | L THIBIOAAEIN | et ikr | 2R CZAHORR | SR S B4R

5.2.3 ZE5HM

TR . 2RME 4D
WWxKe.

WA K. A HEAKI 257

SR BRI

HEALHSOP. & I A4 fR 1t
¥l

Z5t) PRI R 55
W o

BREAL (A BEZGIMED .
FEAT LA 7 e SR B

5.2. 4 YEMbid R

AREESLAREL B ISP . Jiti
Eas, ks, ki
Y.

FENL TP IR S
5, AEARBRIEER.

AT IS T AR A A
VA FE 4 i SOP . 45 78 15 &%
A I SOP AR HEAL I
1O SAR

LS =R, IFRER
FHECHE 73 BT AALSOP, 321
20 G 7 K S G

RSB IURE R, Rkt
PRSI B REAL
VIR R AEEE, ATAAL
D .

5.2.5 RELEE

AREESL R G o
ALl oz R

FENL TP I A AL
il THURIT IR s L

SN T AR =
P A . R E

R =R EDOR . JFRES
TSN, B

Wi AR ER, FEE
B IUAE XS, BET




WE.

.

HEENDITRE, I
47

FERSE, AT

e R XS I E3h T
Tl

5.2.6 Z&EH

RS RGN 2 A P
BB eI E,
VNUIER SN

SRS T I % 4 e PR
o AREAMN R RAE
il

FENL RSN 1 AR AL Y %
G T N L ) FEE
A FRAEA R SOP A R 2 T
%, JFHZEL

W2 = ER . KR
GIDSIIEC A A VFSS T ES
RS T R M AT
.

Wi B RER, L
HSCHl s RElL, Aed T
ATEAT KBS 9% A0 E ZhiR
L

5.2.7 IMREF AP

T REIR, B &
T, R EE

S T I A R R

EESLIFSE T R AL AR
RS LR P fIHIE . A

LS =R RN
IR 22 2577 (]

Wi IR ER, 2rtafl
A ST B KT, A

THURTER B A s, | AR 2 R | R T R T
: SRR AT
i SRR L. B. SRR
TSN T AL | RS IR, IR
i WEBERER, BIFIL
RS S4B FAELRRRE, WIRRUCRLN | ATRE VR AN, R 2
5.2.8 BiF54{% ST YRALHFR T o ” R, AR, Rk
BIRSHBIR | ) R R P s ;iiﬁqﬁm’ b
TR i o
ST T bR IR WEBNEER, I
ST R 4 WEBSHER. IR
5 20 Ml RS RGPS B iigzgﬁgiift 580 5 R B ﬁi;ﬁiigﬁ;;ﬁ B
o Hiit S T MRS, B | o | MRS R AT A T

4.

ST R BIPE

B, 53 PR E R AU .

EIRIE: R hAS

® B2 HEEPRFRFEEERBEREN NAME

5 R ELR B JIEAEE 5y
—% —% =% ILE7S Bt
5.2. 1 MiaH 5 Hin 10 2 4 6 10
5.2.2 NS 10 2 4 6 10
5.2.3 Zi7 528 10 2 4 6 8 10
5. 2.4 eI FEE ) 20 4 8 12 16 20




5.2.5 JiE MY 10 2 4 6 8 10
5.2.6 LAEH 10 2 4 6 8 10
5.2.7 R 10 2 4 6 8 10
5.2.8 Hir 5L 10 2 4 6 8 10
5.2.9 M5 chudt 10 2 4 6 8 10
it 100 20 40 60 80 100

B.3 fEsK
a)
b)
c)
1)
2)
d)
1) 20 4y
2) 40 4y
3) 60 4
4) 80 4
5) 90 4%

N

Jit

BEEOR I AL PP I -

MG B. 1 X} 5. 2. 175. 2. 7 BRIV BEATIE— 1A, W2t — S0 IE AN B — JURBEER,  WHZF AT
B B 2R AR R INE, A5 VB B R )
BRSO S SR LS PR T IR R MM, A5V B BB 0 . R T IME IR IL M=0, 75 M=1:
5.2.175.2. 7+, [AINA I 2 TR ToVEE 3 — JoK P

5.2.4 (EMLIEFRIEH]) | 5.2.6 (ZA&EHE) | 5.2.3 (ZFRIEBH)  HEE—TUAE TER R —%KF.

MRS B R oy, B PRESR P R AR -

(45 40 4%, L, RIURHASBAET “17

(&) 7604y, 2%, I

A2 A

BORAET “2”

(F) 804, =2k, BIFREARAET “3”

(&) 790 %, PUZ, AT
%) ~100 4y,

A2

BT “3”
T, TR RAMET “37 4

SNPESFENEN

’
’
’

’

o




	江西腾标认证有限公司
	有害生物防治／防制服务认证技术规范
	受控状态：（）
	文件编号：CTS TBSC081-2026
	版本号：B/2
	编制：技术部
	审核：张辉根
	批准：周春阳
	首次发布日期：20221220             首次实施日期：20261220       
	1 范围
	本标准规定了有害生物防治／防制服务认证的规范性要求，包括服务要求、管理要求和服务认证评价等内容。
	本标准适用于认证机构实施有害生物防治／防制服务认证活动，也适用于各类提供有害生物防治／防制服务的组织
	2 规范性引用文件
	下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期
	GB/T 19001—2016 质量管理体系 要求GB/T 19004—2011 追求组织的持续成
	3 术语和定义
	GB/T 31723—2015界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
	3.1 有害生物防治／防制服务 pest control service指有害生物防治／防制服务组
	3.2 服务接触点在有害生物防治／防制服务过程中，服务组织与客户（单位安全负责人、后勤部门、生产部
	3.3 服务特性有害生物防治／防制服务过程中固有的、可被客户体验感知的特征，如安全性、有效性、规范
	4 服务要求
	4.1 业务接洽与现场勘察

	4.1.1 服务组织应在服务场所或宣传渠道公示服务资质、服务范围、药剂清单、收费标准、投诉渠道及服务
	4.2 防制方案设计

	4.2.1 服务组织应根据现场勘察结果及客户需求，制定《有害生物防治／防制服务方案》。方案应体现以“
	4.3 防制作业实施

	4.3.1 作业人员上门时应统一着装，佩戴工牌、携带必备的工具器械和药剂。客户体验感知：作业人员着装
	4.4 监测与回访服务

	4.4.1 服务组织应按照合同约定的频率对服务现场进行定期监测和检查。客户体验感知：工作人员每次来监
	4.5 应急处理与专项保障

	4.5.1 服务组织应建立7×24小时应急报告响应制度。当客户发现紧急情况时，应能在约定时间内派员到
	5 管理要求
	5.1 通用要求

	5.1.1 组织应建立并保持满足GB/T 19001、GB/T 31723-2015 及 《国家认监
	5.2 特定要求
	5.2.1 企业治理与管理目标


	组织应明确其业务范围，并建立包含客户视角的管理目标，包括但不限于：a) 满意指标：客户综合满意度；
	5.2.2 人员管理与能力建设

	组织应具备满足服务需求的综合服务能力，包括但不限于：a) 资质与信誉：具备合法经营资质，通过职业健
	5.2.3 药剂与器械管理

	组织应建立并实施药剂与器械管理制度，包括但不限于：a) 药剂管理：建立药剂采购（“三证”齐全）、入
	5.2.4 作业过程控制与服务交付

	组织应建立并实施作业过程控制与服务交付制度，包括但不限于：a) SOP体系：制定并保持覆盖主要防制
	5.2.5 质量监控与测量

	组织应建立并实施质量监控与测量制度，包括但不限于：a) 三级巡检：建立“操作员自检、项目主管抽检、
	5.2.6 安全管理与应急响应

	组织应建立并实施安全管理与应急响应制度，包括但不限于：a) 安全风险识别：识别作业过程中的危险源，
	5.2.7 环保与绿色防制

	组织应建立并实施环保与绿色防制制度，包括但不限于：a) 减量用药：优先采用环境治理、物理防制和生物
	5.2.8 投诉与纠纷处理

	组织应建立并实施投诉与纠纷处理机制，包括但不限于：a) 在承诺的期限内完成投诉的调查、核实、处理与
	5.2.9 服务改进与知识管理

	组织应制定并实施服务改进与知识管理制度，包括但不限于：a) 对服务中出现的任何不合格项进行根本原因
	6 服务认证评价
	6.1 认证准则
	6.1.1 服务要求测评准则


	6.1.1.1 第4章给出的有害生物防制要求，其服务特性的测评应依据附录A表A.1给出的测评工具实施
	6.1.1.2 服务认证审查员基于表A.1实施服务要求（即服务特性）体验测评时：a) 表A.1是根
	b) 测评内容为明显的“是，否”判断时，可用直接判断法，判定得分和不得分；
	c) 测评内容除了b)情形外，给出基于李克特5点式量表的体验系数α，如下：1) 远低于预期：0 ≤
	2) 低于预期：0.2 < α ≤ 0.4；
	3) 符合预期：0.4 < α ≤ 0.6；
	4) 高于预期：0.6 < α ≤ 0.8；
	5) 远高于预期：0.8 < α ≤ 1.0。
	d) 用表A.1中给定的每一项测评内容的分值乘以该项确定的体验系数α后求和，得出服务特性测评基础分；
	e) 将服务特性测评基础分乘以体验否决系数E，得出服务特性测评分。其中，体验否决系数E={0,1}，
	6.1.1.3 服务特性测评活动，其总分由计算每人（次）测评分的均值获得。
	6.1.2 管理要求审核准则

	6.1.2.1 第5章给出的管理要求，应依据附录B表B.1给出的审核工具实施。审核应包括GB/T 1
	6.1.2.2 获得认证机构所颁发且有效的质量管理体系认证证书的组织，可由认证机构评估风险后决定是否
	6.1.2.3 有害生物防制的管理要求审核通常采用管理体系审核的要求和方法。
	6.1.2.4 有害生物防制的特定管理要求（5.2）的审核工具可参照GB/T 19004-2011标
	表1 管理成熟度水平通用模型
	关键要素
	管理成熟度水平
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	特定要求
	基本水平
	最佳实践
	6.1.2.5 应根据附录B表B.1、B.2给出的管理要求审核工具实施对第5章的成熟度评价。
	6.2 认证结果
	6.2.1 结果分级
	服务认证结果分为三个等级，从低至高依，分为3个等级，如表所示。
	6.2.2 等级判定
	认证结果的等级判定应综合考虑服务特性测评得分和服务管理审核成熟度等级，具体判定规则如下：
	序号
	服务特性测评得分
	服务管理审核成熟度等级
	认证级别
	1
	60-79
	二级及以上
	三星
	2
	80~90
	三级及以上
	四星
	3
	90及以上
	四级及以上
	五星
	附录A
	表A.1有害生物防治／防制服务要求测评表
	序号
	评价项目（分值）
	评价子项目（分值）
	评价内容
	给定分值
	体验系数α
	评价得分
	1
	4.1 接洽与勘察(20.0)
	4.1.1 信息公示清晰 (2.0)
	服务信息公示清晰，能感觉到专业规范。
	2.0
	2
	4.1.2 响应及时 (2.0)
	咨询服务响应及时，沟通顺畅。
	2.0
	3
	4.1.3 勘察细致 (2.0)
	技术人员实地勘察非常仔细。
	2.0
	4
	4.1.4 沟通清楚 (2.0)
	勘察结果和初步建议沟通清楚。
	2.0
	5
	4.1.5 合同条款规范 (2.0)
	感觉到合同条款规范，责任义务明确。
	2.0
	6
	4.1.6 问题解答专业 (2.0)
	对我们提出的虫害问题解答很专业。
	2.0
	7
	4.1.7 团队专业 (2.0)
	服务团队展现了专业的素养。
	2.0
	8
	4.1.8 报价透明 (2.0)
	报价明细清晰，没有隐形费用。
	2.0
	9
	4.1.9 整体接洽体验 (2.0)
	对上门接洽与勘察服务整体感到满意。
	2.0
	10
	4.1.10 长期合作意愿 (2.0)
	愿意与该服务组织合作。
	2.0
	11
	4.2 方案设计(15.0)
	4.2.1 方案有针对性 (2.0)
	制定的方案很有针对性，不是通用模板。
	2.0
	12
	4.2.2 技术路线科学 (2.0)
	综合防制策略（IPM）体现得很好。
	2.0
	13
	4.2.3 用药计划透明 (2.0)
	用药计划详细透明。
	2.0
	14
	4.2.4 目标清晰 (2.0)
	防制目标很清晰。
	2.0
	15
	4.2.5 环境治理建议 (2.0)
	环境整改建议很实用。
	2.0
	16
	4.2.6 费用结构清晰 (1.0)
	费用结构清晰。
	1.0
	17
	4.2.7 理解和认可 (2.0)
	感觉到方案经过了充分沟通并被我和团队认可。
	2.0
	18
	4.2.8 整体方案体验 (2.0)
	对防制方案设计整体感到满意。
	2.0
	19
	4.3 施工作业(25.0)
	4.3.1 着装规范 (2.0)
	作业人员着装规范，证件齐全。
	2.0
	20
	4.3.2 防护到位 (2.0)
	个人防护用品佩戴规范。
	2.0
	21
	4.3.3 食品防护 (3.0)
	对我们场所内的食品等进行了有效遮盖保护。
	3.0
	22
	4.3.4 施药精准 (2.0)
	施药操作精准，控制用药量。
	2.0
	23
	4.3.5 警示标识 (2.0)
	施药后张贴了安全警示标识。
	2.0
	24
	4.3.6 告知提醒 (2.0)
	提醒了安全间隔期等注意事项。
	2.0
	25
	4.3.7 环保药剂 (2.0)
	使用了环保型药剂。
	2.0
	26
	4.3.8 操作规范性 (2.0)
	整个作业流程非常规范。
	2.0
	27
	4.3.9 现场清理 (2.0)
	作业后现场清理干净。
	2.0
	28
	4.3.10 客户签字确认 (2.0)
	完成后规范地请我签字确认。
	2.0
	29
	4.3.11 整体作业体验 (2.0)
	对防制作业实施服务整体感到满意。
	2.0
	30
	4.4 监测与回访(20.0)
	4.4.1 监测规范 (2.0)
	每次监测都很认真规范。
	2.0
	31
	4.4.2 记录完整 (2.0)
	监测记录填写完整。
	2.0
	32
	4.4.3 效果显著 (2.0)
	防制后虫害密度明显下降。
	2.0
	33
	4.4.4 主动反馈 (2.0)
	主动定期反馈防制情况。
	2.0
	34
	4.4.5 报告有价值 (2.0)
	季度报告数据有参考价值。
	2.0
	35
	4.4.6 改进建议 (2.0)
	主动提出防制改进建议。
	2.0
	36
	4.4.7 问题发现及时 (2.0)
	能及时发现新的风险点并报告。
	2.0
	37
	4.4.8 沟通主动 (2.0)
	服务人员主动沟通了解情况。
	2.0
	38
	4.4.9 品牌信任 (2.0)
	合作中对该服务组织产生了信任。
	2.0
	39
	4.4.10 整体监测体验 (2.0)
	对监测与回访服务整体感到满意。
	2.0
	40
	4.5 应急与保障(20.0)
	4.5.1 应急响应畅通 (2.0)
	应急报修电话有人接。
	2.0
	41
	4.5.2 响应及时 (3.0)
	紧急情况响应很快。
	3.0
	42
	4.5.3 处置高效 (2.0)
	应急处理果断高效。
	2.0
	43
	4.5.4 专项方案周全 (2.0)
	专项保障服务方案周全。
	2.0
	44
	4.5.5 投诉处理及时 (2.0)
	投诉或问题反馈后能及时处理。
	2.0
	45
	4.5.6 应急处置专业 (2.0)
	突发情况处置很专业。
	2.0
	46
	4.5.7 主动预警 (2.0)
	对季节性虫害有主动预警。
	2.0
	47
	4.5.8 技术支持 (2.0)
	主动提供技术咨询。
	2.0
	—
	48
	4.5.9 长期合作意愿 (2.0)
	愿意继续与该服务组织长期合作。
	2.0
	49
	4.5.10 整体应急体验 (2.0)
	对应急处理与专项保障整体满意。
	2.0
	总分
	100
	—
	—
	100

	附录B
	有害生物防治／防制服务管理要求审核工具
	B.1 表B.1给出了有害生物防治／防制服务管理成熟度的等级划分准则。B.2 表B.2给出了管理要
	表B.1 有害生物防治／防制服务管理成熟度等级描述（第一级至第五级）
	考核要求
	评定等级及评定要求
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	5.2.1 企业治理与目标
	未建立明确的防制服务管理目标，或目标不可测量。对GB/T 31723等行业标准不熟悉。对药剂安全风险
	明确了管理目标，各项目标基本可测量。初步了解了相关行业标准。
	组织了在相关职能和层次上建立并实施了目标。KPI分解到项目，并系统收集分析。
	各项目标如期实现。管理层依据KPI进行决策。能通过数据分析识别系统性风险。
	提供3年以上KPI数据进行对比。能根据数据预测趋势并推动服务模式创新。在行业内有影响力。
	5.2.2 人员管理
	缺乏系统的员工培训与资质管理。人员无健康档案。
	建立了初步的培训制度。有基本的人员资质要求。
	建立了覆盖全员的标准化能力管理体系。有标准化的培训教材。关键岗位持证上岗率100%。
	满足第三级要求。具有科学的员工培训有效性评估。员工的创新和参与改进的积极性强。
	满足第四级要求。建立了员工满意度与客户满意度的相关性分析。企业被认为是行业标杆。
	5.2.3 药剂与器械
	药剂管理混乱，无台账，无效期管理。器械无维护记录。
	建立了初步的药剂台账和器械台账。有基本的药剂领用管理意识。
	建立并实施了标准化的药剂与器械管理制度。有标准化的SOP、台账和维保计划。
	满足第三级要求。并能利用数据（如药剂批次效果差异）优化采购和维保策略。
	满足第四级要求。药剂与器械管理实现全数字化、智能化（如智能药剂柜）。在行业内分享最佳实践。
	5.2.4 作业过程控制
	未建立标准化防制SOP。施药凭经验，无记录，无验收。
	建立了初步的作业指导书，有基本的操作要求。
	建立并实施了标准化的作业过程控制SOP。有覆盖各类作业的SOP和标准化的记录模板。
	满足第三级要求。并能利用数据分析优化SOP，提高操作一致性和有效性。
	满足第四级要求。作业过程实现数字化、智能化（如物联网采集数据，可视化管理）。
	5.2.5 质量监控
	未建立系统性的质量监督检查机制。无客户满意度调查。
	建立了初步的质量检查机制。开始开展客户满意度调查。
	建立并实施了标准化的三级质量巡检制度。满意度调查定期开展，监测数据用于分析。
	满足第三级要求。并能进行质量趋势分析，预测潜在风险，提前干预。
	满足第四级要求。质量管理实现数据驱动，能预测潜在质量风险并主动干预。
	5.2.6 安全管理
	未建立系统性的安全管理制度。安全培训不足，个人防护缺失。
	建立了初步的安全管理制度。有基本的安全操作培训。
	建立并实施了标准化的安全管理与应急响应制度。有标准化的SOP和应急预案，并组织演练。
	满足第三级要求。风险识别实现数据化。应急预案能基于演练数据进行优化。
	满足第四级要求。安全管理实现全智能化，能基于AI进行风险预警和自动派单。
	5.2.7 环保与绿色防制
	无环保意识，随意使用高毒药剂。废弃包装随意丢弃。
	建立了初步的环保意识。开始注意废弃包装收集。
	建立并实施了标准化的环保与绿色防制制度。有标准化的减量用药指南和废弃包装收运记录。
	满足第三级要求。能监测并持续减少化学药剂使用量，推广更环保的防制手段。
	满足第四级要求。绿色防制达到行业最佳水平，化学药剂用量极低。
	5.2.8 投诉与纠纷处理
	未建立投诉与纠纷处理机制。
	建立了投诉处理程序。
	建立并实施了标准化的投诉处理程序，明确流程和时限。投诉台账完整，用于改进。
	满足第三级要求。并能进行投诉趋势分析，找出系统性问题并采取预防措施。
	满足第四级要求，投诉几乎为零，纠纷极少，成为行业规范。
	5.2.9 服务改进
	未建立系统性的服务改进措施。
	建立了初步的服务改进措施，对明显问题进行了总结。
	建立并实施了标准化的服务改进与知识管理制度。定期召开质量分析会。建立了案例库。
	满足第三级要求。并能提供案例库成功复用的案例，显著降低重复犯错率。
	满足第四级要求，并建立了完善的持续改进文化，使服务质量在行业中处于引领地位。
	表B.2 社备维护保养服务管理要求成熟度对应分值
	特定管理要求
	总分值
	        成熟度分分值
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	5.2.1 企业治理与目标
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.2 人员管理
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.3 药剂与器械
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.4 作业过程控制
	20
	4
	8
	12
	16
	20
	5.2.5 质量监控
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.6 安全管理
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.7 环保
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.8 投诉与纠纷处理
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	5.2.9 服务改进
	10
	2
	4
	6
	8
	10
	合计
	100
	20
	40
	60
	80
	100
	B.3 在实施管理要求的成熟度评价时：a) 根据表B.1对5.2.1~5.2.7的成熟度水平进行逐


