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1. 范围

1.1. 本文件规定了工程施工现场环境与卫生控制服务认证的规范性要求，包括服务要求、管理要求和服

务认证评价等内容。

1.2. 本文件规定了江西腾标认证有限公司实施的工程施工现场环境与卫生控制服务认证活动，也适用于

施工企业在工业与民用建筑、市政、交通等各类工程施工现场，规范其环境与卫生控制服务行为，

或寻求相关方对其符合性的确认。

2. 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有修改单）适用于本文件。

JGJ 146-2013 建设工程施工现场环境与卫生标准

AQ/T 4256-2015 建筑施工企业职业病危害防治技术规范

GB 55034-2022 建筑与市政施工现场安全卫生与职业健康通用规范

GB 3096 声环境质量标准

GB 16297 大气污染物综合排放标准

GB/T 19001-2016质量管理体系 要求；

GB/T 19012-2019质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南；

GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015 质量管理体系 要求（作为管理要求的通用基础）；

GB/T 19004-2011 追求组织的持续成功 质量管理方法；

GB/T 19012—2021 质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南；

GB/T 24421.2-2009 服务业组织标准化工作指南 第2部分：标准体系；

GB/T 24620-2022/ISO/IEC Guide 76:2020 服务标准制定导则 考虑消费者需求；

GB/T 27205-2019 合格评定 服务认证方案指南和示例；

GB/T 27207-2020 合格评定 服务认证模式选择与应用导则；

GB/T 27400-2020 合格评定 服务认证技术通则。

3. 术语和定义

规范性引用文件中界定的术语以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1. 工程施工现场环境与卫生控制服务

指施工企业为满足相关方对环境、卫生、职业健康的要求，在施工现场实施的环境保护、卫生防疫、

职业病危害防治、文明施工等系列服务活动。

3.2. 服务特性

指该服务过程中固有的、可被相关方体验感知的特征，主要包括有效性、及时性、规范性、透明性、

人性化。

3.3. 服务管理

指组织为确保工程施工现场环境与卫生控制服务满足规定要求而建立的管理体系及运行控制活动。

3.4. 服务认证

由认证机构证明工程施工现场环境与卫生控制服务符合特定认证要求的合格评定活动。

4. 服务要求
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4.1. 环境与卫生策划服务——合规性与主动性

4.1.1. 专项方案编制与交底

1) 项目开工前，应编制《施工现场环境保护与卫生控制专项方案》，内容应涵盖扬尘、噪声、污水、废

弃物、职业病危害、卫生防疫等措施，并符合JGJ 146-2013、AQ/T 4256-2015、GB 55034-2022的要求。

2) 方案应通过审核并向作业人员交底。

4.1.2. 责任承诺与公示

应在现场显著位置公示环境与卫生管理目标、责任人、投诉电话等信息，主动接受相关方监督。

4.2. 施工现场环境保护服务——有效性与透明度

4.2.1. 扬尘控制

采取洒水、覆盖、围挡喷淋、车辆冲洗等综合措施，确保现场无明显扬尘，符合GB 16297要求。

4.2.2. 噪声控制

合理安排施工时间，使用低噪声设备，夜间施工需审批并公告，场界噪声符合GB 3096。

4.2.3. 污水与废弃物处理

1) 生活污水经化粪池、隔油池处理，生产废水经沉淀后循环利用或达标排放。

2) 建筑垃圾分类收集，有毒有害废弃物单独存放并委托有资质单位处置。

4.2.4. 环境信息公开

设置环保公示牌，实时公示噪声、扬尘监测数据及投诉方式，定期向建设单位和社区通报环保状况。

4.3. 职业健康与卫生管理服务——规范性与人性化

4.3.1. 职业病危害防治

依据AQ/T 4256-2015识别粉尘、化学毒物、噪声、高温等危害因素，配备个体防护用品，定期检测作

业环境，组织职业健康检查。

4.3.2. 生活卫生管理

食堂应持食品经营许可证，炊事员持健康证；宿舍人均面积不低于2.5㎡，设置淋浴、厕所、盥洗设施；

定期消毒，预防传染病。

4.3.3. 饮水与防暑降温

提供符合卫生标准的饮用水，夏季供应防暑饮料和药品，高温时段调整作业时间。

4.4. 应急响应与相关方沟通服务——及时性与主动性

4.4.1. 应急预案与演练

制定突发环境事件、职业中毒、传染病暴发、食物中毒等应急预案，每半年至少演练一次。

4.4.2. 投诉与反馈处理

对社区、建设单位等关于环境与卫生的投诉，应在4小时内响应，24小时内给出处理方案，并向投诉人

反馈结果。

4.5. 服务过程质量控制

应识别关键环节（扬尘控制、噪声监测、职业病危害检测、食堂卫生检查、废弃物处置）并制定操作

指导书；定期开展自我检查，对不合格项及时整改。

5. 管理要求
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5.1. 通用要求

1) 组织应建立质量管理体系，参照GB/T 19001，识别服务接触点，建立服务蓝图，持续改进；

2) 针对外包服务（如废弃物清运、职业病危害检测）应实施有效控制。

5.2. 特定要求

5.2.1. 管理目标

应建立可测量的管理目标：

1) 扬尘排放浓度达标率

2) 噪声场界达标率

3) 废弃物回收利用率

4) 职业病危害检测合格率

5) 员工健康体检率

6) 食堂卫生合格率

7) 投诉及时处理率

8) 客户满意度等。

5.2.2. 从业人员职业化培育

制定年度培训计划，对管理人员和作业人员进行环保法规、职业病防治、卫生防疫、应急处理等培训，

关键岗位（环保员、卫生员、职业健康管理员）持证上岗。

5.2.3. 环境与卫生策划管理

1) 开工前完成专项方案编制，经企业技术负责人审批，并对全体人员进行交底；

2) 施工过程中根据实际情况动态更新。

5.2.4. 现场环境控制管理

1) 建立洒水抑尘、车辆冲洗、噪声监测、垃圾清运等制度，并保留记录。

2) 对监测数据进行分析，发现超标及时改进。

5.2.5. 职业健康与卫生管理

建立职业危害告知、健康监护、职业禁忌调岗等制度；建立食品采购、留样、消毒制度，定期检查食

堂、宿舍卫生。

5.2.6. 应急管理

制定环境、卫生、职业健康专项应急预案，明确应急组织、物资、联络方式，每年至少组织1次实战演

练。

5.2.7. 沟通与投诉处理

设立多渠道投诉方式（电话、信箱、线上平台），记录完整，按时反馈，每年至少开展1次相关方满意

度调查。

5.2.8. 服务补救管理

当出现环保投诉、卫生事件或职业病隐患时，启动补救程序，包括道歉、整改、补偿及后续预防措施。

5.2.9. 服务改进措施

定期评审服务目标达成情况，结合投诉分析、监测数据、内部审核，确定改进项目并实施。

6. 服务认证评价准则

6.1. 服务特性测评

6.1.1. 依据第 4 章 规定的工程施工现场环境与卫生控制服务要求，其服务特性的测评应依据附录A的表
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A.1给出的测评工具实施。

6.1.2. 服务认证审查员基于表A.1实施工程施工现场环境与卫生控制服务要求（即服务特性）体验测评时：

1) 表A.1是根据第4章的要求，赋权量化构建的服务特性体验测评表，设定满分值为100分；

2) 测评内容为明显的“是，否”判断时，可用直接判断法，判定得分和不得分；如果不能明显以“是，

否”判断时，则基于李克特5点式量表的体验系数α判定，如下：

a. 远低于预期：0≤α≤0.2

b. 低于预期： 0.2＜α≤0.4

c. 符合预期： 0.4＜α≤0.6

d. 高于预期： 0.6＜α≤0.8

e. 远高于预期：0.8＜α≤1.0

3) 用表A.1中给定的每一项测评内容的分值乘以该项确定的体验系数α后求和，得出服务特性测评基础

分；

4) 将服务特性测评基础分乘以体验否决系数E，得出工程施工现场环境与卫生控制服务特性测评分。其

中，体验否决系数E={0,1}，当工程施工现场环境与卫生控制服务过程中发生下列任一情况时E=0，否

则E=1：

a. 发生重大环境污染或卫生安全责任事故；

b. 被政府通报或媒体曝光造成严重社会影响；

c. 未取得合法许可或证件过期。。

5) 评价服务内容不含评价表中部分内容时，可提前说明，按以上评分方法得出总分后按比例换算最后分

值。

6.1.3. 工程施工现场环境与卫生控制服务特性测评活动，其总分由计算每人（次）测评分的均值获得。

6.2. 管理要求审核准则

1) 第5章给出的管理要求，应依据附录B表B.1给出的审核工具实施。审核应包括GB/T 19001标准要求的

质量管理体系，以及本标准第5章规定的内容。

2) 获得认证机构所颁发且有效的质量管理体系认证证书的组织，可由认证机构评估风险后决定是否免除

其GB/T 19001标准要求的质量管理体系的评价。

3) 工程施工现场环境与卫生控制服务的管理要求审核通常采用管理体系审核的要求和方法。

4) 6.1.2.4 工程施工现场环境与卫生控制服务的特定管理要求（5.2）的审核工具可参照GB/T 19004-

2011标准给出的成熟度模型，采用五级定性成熟度水平的评价方法。表1给出了管理要求如何与成熟

度水平相对应的通用模型示例。

表1 管理成熟度水平通用模型

关键要素
管理成熟度水平

一级 二级 三级 四级 五级

特定要求 基本水平 最佳实践

5) 应根据附录B的表B.1.与B.2.给出的管理要求审核工具实施对第5章的成熟度评价。

7. 认证结果

7.1. 认证结果分级

工程施工现场环境与卫生控制服务认证结果从低至高分为3个等级：3A、4A、5A级。
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7.2. 等级判定

认证结果的等级判定应综合考虑服务特性测评得分和服务管理审核成熟度等级，具体判定规则如下：

序号 服务特性评测 管理要求审核 认证级别

1 60—79分 二级及以上 3A

2 80—90分 三级及以上 4A

3 90分及以上 四级及以上 5A
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附录A 工程施工现场环境与卫生控制服务要求测评工具

表A.1 工程施工现场环境与卫生控制服务要求测评表

评价项目（分值） 评价子项目（分值） 评价内容
给定

分值

体验

系数α

评价

得分

4.1 环境与卫生策

划 (10)

4.1.1 方案编制与审批(5) 开工前已编制专项方案，内容完整（覆盖扬尘、噪声、污水、废弃物、职业健康、卫

生防疫），并经过企业技术负责人审批。

5

4.1.2 交底与培训(3) 对项目管理人员及作业班组进行了方案交底和培训，有书面记录。 3

4.1.3 公示与承诺(2) 现场醒目位置公示了环境与卫生目标、责任人、投诉电话等信息。 2

4.2 施工现场环境

保护 (35)

4.2.1 扬尘控制-围挡喷淋

(3)

施工现场沿工地四周设置连续围挡，围挡顶部及道路两侧设有喷淋或雾炮装置，并常

态化开启。

3

4.2.2 扬尘控制-洒水与覆

盖(4)

场内主要道路硬化，定时洒水；裸露土方、易扬尘物料采用防尘网全覆盖；土方作业

采取湿法作业。

4

4.2.3 扬尘控制-车辆冲洗

(3)

工地出入口设置车辆冲洗设施，驶出车辆轮胎及车身冲洗干净，不带泥上路。 3

4.2.4 噪声控制(6) 合理选用低噪声设备，高噪声作业避开夜间及午间休息时段；场界噪声经监测符合GB

3096标准；夜间施工经审批并公告周边社区。

6

4.2.5 污水与废水处理(5) 生活污水经化粪池、隔油池处理；生产废水经沉淀池处理后循环利用或达标排放；基

坑降水综合利用，不随意排放。

5

4.2.6 废弃物管理(8) 建筑垃圾分类堆放，有毒有害废弃物（油漆桶、废电池等）单独密闭存放并委托有资

质单位处置；生活垃圾日产日清，有分类垃圾桶。

8

4.2.7 环境信息公开(6) 安装扬尘、噪声在线监测设备并联网；公示牌实时显示监测数据，每季度向建设单位

及社区报送环保报告。

6

4.3 职业健康与卫

生管理 (30)

4.3.1 职业病危害因素识

别与检测(5)

依据AQ/T 4256-2015识别粉尘、化学毒物、噪声、高温等危害，每年至少一次由有资

质机构检测，结果公示。

5

4.3.2 个体防护用品配备

与使用(5)

按岗位配备防尘口罩、耳塞、防护手套等，并监督正确佩戴；建立发放记录。 5

4.3.3 职业健康检查(5) 从事接触职业病危害作业的工人上岗前、在岗期间、离岗时均进行职业健康检查，建

立监护档案。

5
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评价项目（分值） 评价子项目（分值） 评价内容
给定

分值

体验

系数α

评价

得分

4.3.4 食堂卫生管理(6) 食堂持食品经营许可证，炊事员持有效健康证；食材采购索证，生熟分开，配备消毒

柜、留样冰箱（留样48h）。

6

4.3.5 生活区卫生(5) 宿舍人均面积≥2.5㎡，通风良好，有淋浴、厕所、盥洗设施；定期消毒，无蚊蝇滋

生。

5

4.3.6 防暑降温与饮水(4) 夏季供应足够的防暑饮料、药品，高温时段调整作业时间；提供符合卫生标准的开水

或桶装水。

4

4.4 应急与沟通服

务 (15)

4.4.1 应急预案与演练(6) 制定环境、职业中毒、传染病、食物中毒应急预案，每半年至少组织一次演练，有记

录和评估。

6

4.4.2 投诉响应及时性(5) 对社区或建设单位的环保/卫生投诉，4小时内响应，24小时内给出处理方案并反馈。 5

4.4.3 沟通记录与回访(4) 建立投诉台账，记录处理过程，处理后回访满意度；定期向相关方通报环境与卫生状

况。

4

4.5 服务过程质量

控制 (10)

4.5.1 关键环节检查(6) 每月对扬尘、噪声、废弃物、食堂卫生、职业健康等关键环节进行专项检查，形成记

录。

6

4.5.2 不合格处置(4) 对检查中发现的问题及时整改，分析原因并采取纠正措施，防止再发。 4

总分：100 总分：100 —— 100
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附录B

表B.1 工程施工现场环境与卫生控制服务管理成熟度等级描述

考核要求
评定等级及评定要求

一级 二级 三级 四级 五级

5.2.1 管理目标

扬尘达标率、噪声达标率、

废弃物回收率、职业病检测

合格率、投诉处理率等

目标不全或不可测量，无

统计

目标可测量，开始初步统

计

目标基本实现，有定期分

析

目标如期实现，KPI与改

进联动

3年以上持续优化，行业领

先

5.2.2 从业人员职业化培育 无培训计划，关键岗位无

证

有年度计划，部分培训 系统培训，核心岗位持证 员工满意度上升，效果评

估

员工与相关方满意度关

联，良好案例

5.2.3 环境与卫生策划管理 无专项方案 有方案但未经审批或交底

不全

方案完整、审批规范、全

员交底

动态更新，优化措施 策划驱动创新（如智慧环

保系统）

5.2.4 现场环境控制管理 无制度，随意 有基本制度，记录不全 扬尘、噪声、废弃物等

SOP，记录完整

监测数据分析，预防性改

进

智能监测联动自动降尘/降

噪，标杆

5.2.5 职业健康与卫生管理 无制度 有基本要求，开始体检 全面职业病危害检测、健

康监护、食堂卫生规范

定期评估，改进措施 职业健康大数据分析，零

病例

5.2.6 应急管理 无预案 有预案无演练 预案完整，半年演练一

次，有记录

演练后评估改进 数字化应急指挥，多方联

动

5.2.7 沟通与投诉处理 无渠道 有投诉电话，记录不全 多渠道，及时处理，有台

账

趋势分析，预防投诉 主动沟通，投诉率趋零

5.2.8 服务补救管理 无程序 有简单补救 有方针、分类、补偿方案 补救效果评价，提升满意

度

预防性服务补救，主动干

预

5.2.9 服务改进措施 无改进 偶尔纠正 原因分析，纠正措施 多源数据驱动改进 持续改进文化，PDCA闭环
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表B.2 工程施工现场环境与卫生控制服务管理要求成熟度对应分值

特定管理要求 总分值
成熟度分分值

一级 二级 三级 四级 五级

5.2.1 管理目标 10 2 4 6 8 10

5.2.2 从业人员职业化培育 10 2 4 6 8 10

5.2.3 环境与卫生策划管理 10 2 4 6 8 10

5.2.4 现场环境控制管理 15 3 6 9 12 15

5.2.5 职业健康与卫生管理 15 3 6 9 12 15

5.2.6 应急管理 10 2 4 6 8 10

5.2.7 沟通与投诉处理 10 2 4 6 8 10

5.2.8 服务补救管理 10 2 4 6 8 10

5.2.9 服务改进措施 10 2 4 6 8 10

合计 100 20 40 60 80 100

注：在实施工程施工现场环境与卫生控制服务管理要求的成熟度评价时：

1) 根据表B.1对5.2.1~5.2.9的成熟度水平进行逐一评价，如某一条达不到一级成熟度要求，则该条不得分；

2) 将各条成熟度得分累加后，得出管理成熟度总分；

3) 管理成熟度总分乘以管理成熟度否决系数M，得出管理成熟度最终得分，其中，管理成熟度否决系数

M={0,1}，当工程施工现场环境与卫生控制服务管理发生下列任一情况时M=0，否则M=1：

a. 5.2.1~5.2.9中，同时有超过3项成熟度无法达到一级水平；

b. 5.2.1、5.2.4、5.2.6中任意一项成熟度无法达到一级水平。

4) 根据管理成熟度总分，管理要求分级规则如下：

a. 20分（含）~40分，一级，单项条款得分应不低于“1”分；

b. 40分（含）~60分，二级，单项条款得分应不低于“2”分；

c. 60分（含）~80分，三级，单项条款得分应不低于“3”分；

d. 80分（含）~90分，四级，单项条款得分应不低于“3”分；

e. 90分（含）~100分，五级，单项条款得分应不低于“3”分。
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